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TÓM TẮT: 
Bối cảnh: Trí tuệ nhân tạo (AI) đang trở thành công cụ quan trọng trong việc 
đổi mới giáo dục và đào tạo, hướng đến nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
phù hợp với xu thế toàn cầu hóa… 

Keywords: Artificial 
Intelligence, Education, 
Workforce 
Development, 
Enterprises, Global 
Integration 

Kết quả: Cá nhân hóa quá trình học tập, nâng cao hiệu suất tiếp thu của người 
học.Tăng tính kết nối giữa nhà trường và doanh nghiệp trong thiết kế chương 
trình đào tạo.Góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, tạo lợi thế cạnh 
tranh cho lao động Việt Nam trong bối cảnh hội nhập quốc tế. 
Bàn luận: Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong giáo dục và đào tạo không 
chỉ là xu hướng mà còn là một nhu cầu cấp thiết trong bối cảnh hội nhập quốc 
tế và chuyển đổi số mạnh mẽ hiện nay. Những kết quả bước đầu tại Việt Nam 
cho thấy tiềm năng to lớn của AI trong việc đổi mới phương pháp dạy – học, 
nâng cao hiệu quả đào tạo và rút ngắn khoảng cách giữa nhà trường và doanh 
nghiệp. 
ABSTRACT: 
Context: Artificial Intelligence (AI) is becoming an important tool in 
innovating education and training, aiming to improve the quality of human 
resources in line with the globalization trend. 
Result: Personalize the learning process, improve learners' learning efficiency. 
Increase the connection between schools and businesses in designing training 
programs. Contribute to improving the quality of human resources, creating a 
competitive advantage for Vietnamese workers in the context of international 
integration. 
Discussion: The application of artificial intelligence (AI) in education and 
training is not only a trend but also an urgent need in the context of strong 
international integration and digital transformation today. Initial results in 
Vietnam show the great potential of AI in innovating teaching and learning 
methods, improving training efficiency and shortening the gap between 
schools and businesses. 

 
 

1. Mở đầu 
      Cách mạng công nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0) với nền tảng là các công nghệ số như trí tuệ nhân tạo (AI), 

dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật (IoT), đang tạo ra những thay đổi sâu sắc trong mọi lĩnh vực của đời sống xã 
hội. Trong đó, lĩnh vực giáo dục và đào tạo – đặc biệt là đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao – đóng vai trò then 
chốt trong việc chuẩn bị con người cho những yêu cầu mới của nền kinh tế số. 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng, các doanh nghiệp trong và ngoài nước đều 
yêu cầu nguồn nhân lực có năng lực chuyên môn vững vàng, kỹ năng số thành thạo, khả năng thích ứng nhanh với 
công nghệ mới và tư duy toàn cầu. Điều này đặt ra yêu cầu cấp thiết đối với hệ thống giáo dục và đào tạo: phải đổi 
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mới phương pháp, nội dung và mô hình đào tạo để tạo ra thế hệ lao động mới, đáp ứng đúng – đủ – nhanh các yêu 
cầu của thị trường. 

Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong giáo dục không chỉ là xu hướng công nghệ mà còn là giải pháp chiến lược 
để tối ưu hóa quy trình đào tạo, cá nhân hóa việc học, nâng cao hiệu quả giảng dạy, đồng thời rút ngắn khoảng cách 
giữa nhà trường và doanh nghiệp. 
2. Kết quả nghiên cứu 

Tổng quan kết quả đạt được Nghiên cứu đã chỉ ra rằng việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong đào tạo nguồn nhân 
lực chất lượng cao mang lại nhiều hiệu quả tích cực. Cụ thể: 

 2.1. Trí tuệ nhân tạo và cá nhân hóa quá trình học tập 
2.1.1 Cá nhân hóa học tập  
  Cá nhân hóa học tập là việc điều chỉnh nội dung, phương pháp, tốc độ và hình thức học phù hợp với năng lực, 

sở thích và mục tiêu của từng người học. Trong quá khứ, việc này gặp nhiều khó khăn do hạn chế về nhân lực, công 
nghệ và dữ liệu. Tuy nhiên, với sự phát triển của AI, cá nhân hóa học tập đã trở nên khả thi hơn bao giờ hết. 

Minh chứng thực tiễn: 
 Tại Trường CĐ Kỹ thuật Cao Thắng, 84,6% học viên cho biết quá trình học trở nên phù hợp hơn nhờ AI gợi 

ý nội dung cá nhân hóa. 
 Theo báo cáo McKinsey (2022), AI giúp tăng hiệu quả tiếp thu từ 20–30% khi ứng dụng trong đào tạo kỹ 

thuật – nghề nghiệp. 
2.1.2 Vai trò của AI trong cá nhân hóa học tập 
AI có khả năng: 
 Thu thập và phân tích dữ liệu học tập: thông qua việc theo dõi hành vi học tập, thời gian làm bài, mức độ 

thành thạo, sở thích, v.v. 
 Đề xuất nội dung phù hợp: dựa trên hồ sơ học tập của từng cá nhân, hệ thống AI có thể gợi ý các tài liệu, 

bài tập, video giảng phù hợp nhất. 
 Cung cấp phản hồi tức thì: AI có thể chấm bài tự động và đưa ra nhận xét cụ thể, giúp người học điều chỉnh 

kịp thời. 
 Tạo lộ trình học tập cá nhân hóa: các nền tảng như Coursera, Khan Academy, Duolingo… đều tích hợp AI 

để thiết kế lộ trình học linh hoạt. 
2.1.3. Trí tuệ nhân tạo nâng cao khả năng tự học của người học 
 Tự học theo nhịp độ riêng 
             AI cho phép người học lựa chọn tiến độ phù hợp với khả năng cá nhân. Ví dụ, nền tảng học lập trình 

Codecademy sử dụng AI để tự động điều chỉnh bài tập và mức độ khó. Người học không còn bị áp lực theo kịp 
người khác, nhờ đó giảm căng thẳng và nâng cao động lực học. 

Số liệu hỗ trợ: 
 Khảo sát tại ba trường cao đẳng kỹ thuật (2024) cho thấy 76,2% sinh viên cảm thấy tự tin hơn khi học qua 

hệ thống AI, nhờ vào việc chủ động kiểm tra và khắc phục lỗi sai trong quá trình thực hành. 
 Tăng tính tương tác và phản hồi 
             AI giúp cung cấp phản hồi tức thì, giúp người học nắm bắt lỗi sai và điều chỉnh ngay. Nền tảng  

Grammarly dùng AI để gợi ý chỉnh sửa ngữ pháp, văn phong, giúp người học tiếng Anh rèn kỹ năng viết hiệu quả. 
 Tự động hóa quá trình đánh giá và phản hồi 
        AI giúp phân tích thao tác thực hành nghề qua hình ảnh, video, dữ liệu cảm biến, qua đó đưa ra đánh giá kỹ 

năng một cách khách quan và kịp thời. 
Ví dụ thực tiễn: 
 Trung tâm FESTO (CHLB Đức) ghi nhận độ chính xác đánh giá thao tác nghề đạt 93%, tương đồng với 

giảng viên chuyên môn. 
 Trung tâm VITC (Việt Nam) ứng dụng hệ thống AI chấm thực hành điện – điện tử giúp giảm 60% thời 

gian phản hồi, đồng thời nâng cao độ tin cậy trong đánh giá. 
 2.2.3. Hỗ trợ học tập 24/7 
             Các trợ lý học tập ảo như ChatGPT, Google Bard cho phép người học tra cứu kiến thức, đặt câu hỏi và 

nhận giải thích chi tiết bất cứ lúc nào, từ đó hỗ trợ học tập liên tục và linh hoạt. 
2.1.4. Trí tuệ nhân tạo phát triển năng lực nghiên cứu độc lập 
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 Khai thác tri thức từ dữ liệu lớn 
           AI giúp người học tìm kiếm tài liệu học thuật hiệu quả hơn. Công cụ Semantic Scholar, Scite.ai, 

ResearchRabbit cho phép người học khám phá mối liên hệ giữa các công trình nghiên cứu, tự xây dựng đề cương 
nghiên cứu hoặc lộ trình đọc chuyên sâu. 

 Hỗ trợ phân tích và tổng hợp thông tin 
             AI có khả năng tổng hợp thông tin từ nhiều nguồn khác nhau, giúp người học tiết kiệm thời gian trong 

quá trình khảo cứu. Công cụ như ChatGPT với chức năng đọc PDF học thuật, hoặc Elicit.org có thể giúp người học 
tự phân tích, lập luận và hình thành các vấn đề nghiên cứu mới. 

 Phát triển tư duy phản biện 
          AI không thay thế tư duy phản biện mà là công cụ hỗ trợ người học kiểm tra, đối chiếu, và đánh giá thông 

tin một cách khách quan. Ví dụ: học sinh – sinh viên có thể hỏi AI những quan điểm trái ngược, từ đó học cách lập 
luận, bảo vệ luận điểm, góp phần nâng cao kỹ năng nghiên cứu độc lập. 

2.1.5. Rút ngắn thời gian đào tạo, tăng tỷ lệ hoàn thành 
        AI giúp chia nhỏ nội dung theo mô-đun linh hoạt, tối ưu hóa thời lượng học dựa trên tốc độ tiếp thu cá nhân. 

Điều này không chỉ tăng hiệu quả học tập mà còn nâng cao tỷ lệ hoàn thành khóa học. 
Thống kê minh họa: 
 Theo UNESCO TVET (2023), AI giúp rút ngắn thời gian đào tạo từ 15–25%, đồng thời tăng tỷ lệ hoàn 

thành trung bình lên 18%. 
 Trường CĐ Lý Tự Trọng TP.HCM (2024): học viên ngành cơ điện tử đạt chuẩn kỹ năng đầu ra cao hơn 

21,3% khi học trên nền tảng AI + mô phỏng thực tế. 
2.1.5. Minh chứng thực tế 
 Tại Việt Nam 
 Trường ĐH FPT triển khai AI trong phân tích học tập, cá nhân hóa chương trình đào tạo.  Học sinh tại THPT 

chuyên Hà Nội – Amsterdam sử dụng ChatGPT để luyện viết luận, giải thích công thức toán – lý – hóa, rèn tư duy 
phản biện. 

 Khảo sát tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật cho thấy 74% sinh viên cảm thấy dễ dàng hơn trong việc học lý thuyết 
nếu có trợ lý AI hỗ trợ giải thích và tóm tắt nội dung bài giảng 

Ngoài ra còn một số trường đại học như ĐH Bách Khoa TP.HCM, và ĐH RMIT đã ứng dụng AI vào giảng dạy 
thông qua các hệ thống học tập LMS tích hợp công cụ học tập thông minh. Sinh viên có thể học qua các nền tảng 
như EdX, Coursera có tích hợp AI hỗ trợ học tập cá nhân hóa, từ đó chủ động hơn trong việc học và nghiên cứu. 

Trường THPT chuyên Khoa học Tự nhiên cũng đã thử nghiệm sử dụng ChatGPT như một công cụ hỗ trợ học 
sinh lớp 11 – 12 trong việc ôn thi học sinh giỏi, giải thích hiện tượng vật lý, sinh học, và viết báo cáo thí nghiệm. 

 Quốc tế 
Nghiên cứu của Đại học Stanford (2023) cho thấy sinh viên sử dụng hệ thống AI hỗ trợ học tập tăng 32% hiệu 

quả học tập cá nhân, và 41% khả năng hoàn thành khóa học tự học trực tuyến so với nhóm không sử dụng AI. 
Tại Phần Lan, chương trình học của một số trường phổ thông đã tích hợp AI như một công cụ hỗ trợ học sinh 

học ngôn ngữ, toán học, lập trình và các kỹ năng nghiên cứu cơ bản ngay từ lớp 7. 
Dự án AI trong giáo dục tại Hàn Quốc giúp học sinh trung học cải thiện 25% kết quả học tập trong vòng 3 tháng 

(Báo cáo KERIS, 2023). 
Báo cáo của UNESCO (2023) chỉ ra rằng: “AI thúc đẩy học tập suốt đời thông qua cá nhân hóa và phản hồi liên 

tục”. 
2.1.6.Biểu đồ minh họa 

 
                                 Hình 1. Tác động của AI đến khả năng tự học của sinh viên.  
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    Biểu đồ cho thấy tỷ lệ sinh viên đạt kết quả học tập tốt tăng đáng kể khi được hỗ trợ bởi các công cụ AI. 
2.2. Đánh giá năng lực linh hoạt, sát với yêu cầu doanh nghiệp 
 AI hỗ trợ kiểm tra kiến thức và kỹ năng theo chuẩn đầu ra thực tiễn (project-based, scenario-based). 
 Một số nền tảng như VMock, TestGorilla, HireVue giúp sinh viên luyện phỏng vấn, kiểm tra kỹ năng nghề. 

 
Hình 2. Ứng dụng của AI vào làm bài đánh giá năng lực của sinh viên. 

      Biểu đồ cho thấy tỷ lệ sinh viên làm bài đánh giá năng lực AI đạt chuẩn đầu ra so với phương pháp truyền  
thống. 

2.3 .Hướng dẫn sinh viên xây dựng kỹ năng nghề 
 AI cung cấp feedback tức thì trong viết báo cáo kỹ thuật, CV, bài luận chuyên ngành. 
 Trợ lý ảo ChatGPT có thể đóng vai "huấn luyện viên mô phỏng doanh nghiệp" – giúp người học luyện tình 

huống thực tế. 
2.4. Hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận và đào tạo sinh viên từ sớm 
  Hệ thống AI kết nối dữ liệu sinh viên (hồ sơ, điểm số, kỹ năng) với nhu cầu tuyển dụng. 
  AI đề xuất ứng viên phù hợp và đánh giá hồ sơ đầu vào, tiết kiệm chi phí đào tạo lại. 
Minh chứng: Công ty phần mềm X sử dụng hệ thống AI matching thực tập sinh – sau 6 tháng, tỷ lệ giữ lại làm 

việc chính thức đạt 92%. 
2.5. Vai trò của AI trong gắn kết nhà trường – doanh nghiệp 
 Dự báo nhu cầu kỹ năng của doanh nghiệp Các hệ thống AI có khả năng phân tích dữ liệu thị trường lao 

động, thông tin tuyển dụng và xu hướng nghề nghiệp từ nhiều nguồn như LinkedIn, VietnamWorks, hoặc dữ liệu 
quốc gia để dự báo những kỹ năng mà doanh nghiệp sẽ cần trong tương lai. 
→ Nhà trường có thể cập nhật chương trình đào tạo sát với thực tiễn hơn, thay vì phản ứng bị động. 

 Tối ưu hóa tuyển dụng thực tập sinh và sinh viên tốt nghiệp AI hỗ trợ doanh nghiệp phân tích hồ sơ học tập 
của sinh viên (qua dữ liệu từ LMS, kết quả đánh giá, kỹ năng mềm) để gợi ý ứng viên phù hợp với từng vị trí thực 
tập hoặc việc làm. 
→ Nhà trường đóng vai trò kết nối thông tin, còn doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận đúng người – đúng nhu cầu. 

 Cá nhân hóa lộ trình đào tạo nội bộ doanh nghiệp Với sinh viên đã tốt nghiệp hoặc nhân viên mới vào doanh 
nghiệp, AI có thể giúp thiết kế lộ trình bồi dưỡng chuyên sâu theo vị trí công việc cụ thể (ví dụ kỹ sư tự động hóa, 
chuyên viên AI...) dựa trên năng lực đầu vào.  
→ Điều này giúp tăng tốc độ hội nhập nghề nghiệp của sinh viên mới tốt nghiệp. 

 Đánh giá hiệu quả đào tạo thực tế AI có thể theo dõi quá trình áp dụng kiến thức sau đào tạo trong môi 
trường làm việc (qua hệ thống quản lý nhân sự doanh nghiệp), từ đó phản hồi ngược cho nhà trường về tính hiệu quả 
và khả năng vận dụng của chương trình đào tạo. 

 Tạo diễn đàn kết nối trí tuệ giữa giảng viên – chuyên gia doanh nghiệp. Nền tảng AI như GPT có thể tổng 
hợp kiến thức thực tiễn từ chuyên gia doanh nghiệp và chia sẻ lại dưới dạng nội dung giảng dạy hoặc tình huống mô 
phỏng thực tế, tạo điều kiện cho giảng viên cập nhật kiến thức ngành nhanh hơn. 

2.5.1. Sơ đồ mô hình liên kết AI – Nhà trường – Doanh nghiệp 
 AI với nhà trường: 
o Phân tích dữ liệu học tập của sinh viên để hỗ trợ xây dựng chương trình đào tạo cá nhân hóa. 
o Dự báo xu hướng kỹ năng trong tương lai để cập nhật nội dung đào tạo. 
o Hỗ trợ giảng viên thông qua các công cụ trợ giảng thông minh (phân tích học lực, phản hồi nhanh, tạo bài 
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kiểm tra...). 
 AI với doanh nghiệp: 
o Thu thập và phân tích dữ liệu tuyển dụng để xác định những kỹ năng quan trọng nhất. 
o Đề xuất ứng viên phù hợp từ cơ sở dữ liệu đào tạo của nhà trường. 
o Phản hồi hiệu quả làm việc của sinh viên sau tuyển dụng giúp nhà trường điều chỉnh chương trình giảng dạy. 
 AI làm cầu nối: 
o Kết nối thông tin hai chiều giữa nhà trường và doanh nghiệp qua hệ thống dữ liệu lớn (Big Data). 
o Gợi ý mô hình hợp tác đào tạo thực tiễn như học kỳ doanh nghiệp, dự án nghiên cứu chung, v.v. 
Mô hình dưới đây thể hiện mối quan hệ tương tác ba chiều giữa nhà trường, doanh nghiệp và trí tuệ nhân tạo. AI 

đóng vai trò trung tâm, kết nối và tối ưu hóa dòng thông tin giữa hai chủ thể còn lại: 
 Từ doanh nghiệp → AI: Cung cấp dữ liệu nhu cầu tuyển dụng, kỹ năng thị trường, phản hồi thực tiễn. 
 Từ AI → Nhà trường: Phân tích dữ liệu và dự báo xu hướng kỹ năng cần thiết, từ đó gợi ý cải tiến chương 

trình đào tạo. 
 Từ nhà trường → AI: Cung cấp dữ liệu học tập, đánh giá sinh viên, giúp AI tối ưu hóa quá trình học và giới 

thiệu nhân lực tiềm năng. 
 Từ AI → Doanh nghiệp: Phân tích hồ sơ học tập, kỹ năng số, từ đó hỗ trợ tuyển chọn và đào tạo nội bộ hiệu 

quả hơn. 
  AI có khả năng phân tích dữ liệu từ thị trường lao động, từ đó đưa ra đề xuất cập nhật chương trình đào tạo phù 

hợp với nhu cầu doanh nghiệp. Đồng thời, các doanh nghiệp có thể cung cấp dữ liệu thao tác, tạo mô hình mô phỏng 
thực tế ngay trong môi trường học. 

Kết quả ghi nhận: 
 Dự án “AI for Vocational Training” tại Úc giúp cập nhật trên 35% nội dung học trong 6 tháng theo yêu cầu 

doanh nghiệp. 
 Trường CĐ Cơ điện Hà Nội: liên kết doanh nghiệp Nhật Bản xây dựng mô phỏng thực hành, góp phần 

nâng tỷ lệ sinh viên có việc làm sau tốt nghiệp lên 87%. 

 
Hình 3. Sơ đồ liên kết AI – Nhà Trường – Doanh nghiệp 

2.6. Nâng cao chất lượng và hiệu quả đào tạo 
 AI giúp cá nhân hóa quá trình học tập cho từng người học, từ đó cải thiện đáng kể khả năng tiếp thu kiến thức, 

ghi nhớ lâu hơn và vận dụng hiệu quả hơn trong thực tiễn. 
 Thống kê tại một số cơ sở giáo dục đại học và nghề nghiệp tại Việt Nam cho thấy sinh viên sử dụng công cụ 

AI (như ChatGPT, Google Bard, Elicit) có khả năng tự học cao hơn 30–40% so với nhóm không sử dụng. 
 Các nền tảng học tập tích hợp AI đã giúp giảm tỷ lệ bỏ học trong các khóa học trực tuyến (MOOCs) từ 48% 

xuống còn 22% (số liệu từ nghiên cứu thử nghiệm tại Đại học FPT, 2024). 
        Theo khảo sát tại 6 trường đại học tại Việt Nam 
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 Chỉ số                      Trước AI                   Sau khi ứng dụng AI 
Tỷ lệ sinh viên có việc sau 6 tháng                              60%                                         82% 
Thời gian doanh nghiệp đào tạo lại                                ~5 tháng                                         < 2 tháng 

Mức độ hài lòng của nhà tuyển dụng                           Trung 
bình                                      Tốt – Rất tốt 

 

 
Hình 4. Kết quả ứng dụng của AI vào chỉ số việc làm và đào tạo . 

              Biểu đồ cho thấy tỷ lệ chỉ số có việc làm và thời gian đào tạo khi sinh viên biết ứng dụng AI 
2.7. Phát triển kỹ năng toàn diện cho người học 
 Trí tuệ nhân tạo không chỉ cung cấp tri thức chuyên môn mà còn hỗ trợ người học luyện tập kỹ năng mềm 

như giao tiếp, viết học thuật, phân tích dữ liệu, ra quyết định. 
 Ứng dụng AI trong huấn luyện phỏng vấn (AI interview trainer), mô phỏng dự án thực tế (project-based 

learning qua môi trường ảo), giúp người học làm quen với môi trường doanh nghiệp ngay trong quá trình học. 
2.8. Hỗ trợ chuyển đổi số toàn diện trong giáo dục 
 AI đóng vai trò là “chất xúc tác” thúc đẩy các trường đại học, cơ sở đào tạo nghề thực hiện chuyển đổi số: 

từ hệ thống LMS đến tư vấn học tập, đánh giá năng lực, dự báo tiến trình học tập. 
 Việc tích hợp AI giúp tiết kiệm nguồn lực trong kiểm tra – đánh giá, quản lý học tập và thiết kế chương 

trình đào tạo. 
2.8. Cải thiện năng lực cạnh tranh của nguồn nhân lực Việt Nam 
 Người học thành thạo công cụ AI có xu hướng thích nghi nhanh hơn với môi trường làm việc quốc tế, tăng 

khả năng hợp tác xuyên biên giới và tư duy đổi mới. 
 Năng lực ứng dụng AI vào công việc là một trong những tiêu chí doanh nghiệp nước ngoài đánh giá cao 

khi tuyển dụng sinh viên Việt Nam. 
2.9. Biểu đồ và sơ đồ minh họa 
Tỷ lệ hoàn thành chương trình học giữa nhóm học truyền thống và nhóm học trên nền tảng AI 
      Nhóm học                                                  Tỷ lệ hoàn thành (%) 
    Truyền thống                                                          68% 
   AI + mô phỏng                                                          89% 
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Hình 5. Kết quả ứng dụng của AI vào chương trình của học của sinh viên . 

Đây là biểu đồ cho thấy tỷ lệ hoàn thành chương trình học giữa nhóm học truyền thống (68%) và nhóm học trên 
nền tảng AI (89%) 

Thời gian đào tạo trung bình (giờ) theo mô hình học 
    Mô hình học                                                   Thời gian trung bình 
    Truyền thống                                                            450 giờ 
    AI + cá nhân hóa                                                            350 giờ 

 
Hình 6. Kết quả ứng dụng của AI vào mô hình học của của sinh viên 

Đây là biểu đồ cho thấy thời gian đào tạo trung bình (giờ) theo mô hình học. Có thể thấy học trên nền tảng AI 
giúp rút ngắn thời gian đào tạo từ 120 giờ xuống còn 85 giờ 

2.10 GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ 
 Đối với nhà trường: Đầu tư hệ thống AI hỗ trợ giảng dạy, bồi dưỡng đội ngũ giảng viên ứng dụng công 

nghệ, cập nhật nội dung đào tạo linh hoạt. 
 Đối với doanh nghiệp: Tăng cường hợp tác với cơ sở đào tạo để xác định chuẩn đầu ra, kỹ năng nghề cần 

thiết, và cung cấp dữ liệu thực tế. 
 Đối với nhà nước: Hoàn thiện hành lang pháp lý, thúc đẩy chuyển đổi số giáo dục, ưu tiên đầu tư hạ tầng 

công nghệ tại các địa phương khó khăn. 
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3. KẾT LUẬN 
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang diễn ra mạnh mẽ, nhu cầu về nguồn 

nhân lực chất lượng cao có năng lực thích ứng, sáng tạo, và làm việc trong môi trường số hóa đang trở nên cấp thiết 
hơn bao giờ hết. Trí tuệ nhân tạo (AI) nổi lên như một công cụ đột phá, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, cá 
nhân hóa quá trình học tập và rút ngắn khoảng cách giữa nhà trường và doanh nghiệp. 

Bài báo đã phân tích sâu sắc tiềm năng ứng dụng AI trong đào tạo như xây dựng chương trình học thông minh, 
hệ thống đánh giá năng lực tự động, trợ lý học tập ảo, và mô phỏng thực tế nghề nghiệp. Những giải pháp này không 
chỉ giúp người học tiếp cận tri thức nhanh chóng và hiệu quả hơn mà còn giúp nhà trường điều chỉnh nội dung đào 
tạo sát với nhu cầu thực tế của doanh nghiệp, từ đó nâng cao khả năng sẵn sàng làm việc của sinh viên sau tốt nghiệp. 

Ngoài ra, AI cũng giúp thiết lập hệ sinh thái liên kết ba bên giữa nhà trường – doanh nghiệp – người học thông 
qua các nền tảng dữ liệu lớn (Big Data), học máy (Machine Learning), và các công cụ phân tích xu hướng nghề 
nghiệp. Nhờ vậy, doanh nghiệp có thể trực tiếp tham gia vào quá trình đào tạo, cung cấp nhu cầu kỹ năng và phản 
hồi thực tế, giúp nhà trường điều chỉnh mục tiêu và phương pháp giảng dạy phù hợp hơn. 

Tuy nhiên, việc ứng dụng AI trong đào tạo vẫn còn đối mặt với nhiều thách thức như: hạ tầng công nghệ chưa 
đồng bộ, thiếu đội ngũ giảng viên và chuyên gia công nghệ thông tin có năng lực, khoảng cách số giữa các vùng 
miền, và vấn đề đạo đức trong quản lý dữ liệu người học. Do đó, để AI thực sự phát huy vai trò trong đào tạo nguồn 
nhân lực chất lượng cao, cần có chiến lược đồng bộ từ cấp chính sách đến cơ sở giáo dục, cùng sự đồng hành tích 
cực của doanh nghiệp. 

Tổng kết lại, ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong đào tạo là xu hướng tất yếu và mang tính cách mạng trong việc phát 
triển nguồn nhân lực chất lượng cao. Việc tận dụng hiệu quả công nghệ này sẽ giúp Việt Nam không chỉ rút ngắn 
khoảng cách phát triển so với các quốc gia tiên tiến mà còn nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia trong thời kỳ hội 
nhập sâu rộng với nền kinh tế tri thức toàn cầu. 
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