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toan cau

Keywords: Artificial Két qua: C4 nhan hoa qua trinh hoc tip, nang cao hiéu suat tiép thu cta nguoi
Intelligence, Education, hoc. Tang tinh két ndi gitra nha tredng va doanh nghiép trong thiét ké chuong
Workforce trinh ddo tao.Gop phan ning cao cht luong ngudn nhan lyc, tao loi thé canh
Development, tranh cho lao dong Viét Nam trong bi canh hoi nhap quéc té.

Enterprises, Global Ban luén: Viéc ing dung tri tu¢ nhan tao (AI) trong gido duc va dao tao khong
Integration chi 12 xu huéng ma con 1a mot nhu cu cap thiét trong bdi canh hoi nhap qubc

té va chuyén d6i s6 manh mé hién nay. Nhimg két qua budc diu tai Viét Nam
cho thdy tiém ning to 16n ciia Al trong viéc d6i méi phuong phap day — hoc,
nang cao hiéu qua dio tao va rut ngén khoang cch giita nha truong va doanh
nghiép.

ABSTRACT:

Context: Artificial Intelligence (AI) is becoming an important tool in
innovating education and training, aiming to improve the quality of human
resources in line with the globalization trend.

Result: Personalize the learning process, improve learners' learning efficiency.
Increase the connection between schools and businesses in designing training
programs. Contribute to improving the quality of human resources, creating a
competitive advantage for Vietnamese workers in the context of international
integration.

Discussion: The application of artificial intelligence (AI) in education and
training is not only a trend but also an urgent need in the context of strong
international integration and digital transformation today. Initial results in
Vietnam show the great potential of Al in innovating teaching and learning
methods, improving training efficiency and shortening the gap between
schools and businesses.

1. Mé dau
Cach mang cong nghiép 1an thir tw (CMCN 4.0) v6i nén tang 1a cac cong nghé sb nhur tri tué nhén tao (AI),
dir li¢u 16n (Big Data), Internet van vat (IoT), dang tao ra nhitng thay d6i sau sic trong moi linh vyc cua doi séng xa
hoi. Trong d6, linh vuc gido duc va dao tao — dac biét 1a dao tao ng,mén nhén lwc chét lwgng cao — dong vai tro then
chdt trong viéc chuan bi con ngudi cho nhitng yéu cdu méi ciia nén kinh té so.
Trong bél canh toan cau hoa va hoi nhap quéc té ngay cang siu rong, cac doanh nghiép trong va ngoai nuge déu
yéu cau nguodn nhén lyc co nang lyc chuyén mon vimg vang, ky ning so thanh thao, kha nang thich tng nhanh véi
cong nghé méi va tu duy toan cau. Diéu nay dit ra yéu ciu cp thiét ddi voi hé thong gido duc va dao tao: phai dbi
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m6i phuong phép, ndi dung va mé hinh dao tao dé tao ra thé hé lao dong méi, dap img ding — da — nhanh cac yéu
cau cua thi trudng.
Viée tmg dung tri tué nhan tao trong gido duc khong chi la xu huéng cong nghé ma con 1a giai phap chién lugc
& 61 uu hoa quy trinh dao tao, c4 nhan hoa viée hoc, nang cao hiéu qua giang day, dong thoi riit ngén khoang cach
gilia nha truong va doanh nghiép.
2. Két qua nghién ciru
Tong quan két qua dat duoc Nghién ciru di chi ra ring viée (g dung tri tué nhén tao trong dio tao ngudn nhin
Iye chét lugng cao mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc. Cu thé:
2.1. Tri tu€ nhan tao va ca nhan héa qua trinh hoc tap
2.1.1 Ca nhén hoa hoc tip
C4 nhan héa hoc tap 14 viée diéu chinh ndi dung, phuong phap, tdc d¢ va hinh thirc hoc phit hgp véi ning lyc,
sO thich va muc tiéu ciia timg ngudi hoc. Trong qué kht, viée nay gip nhiéu kho khan do han ché vé nhan lyc, cong
nghé va dit liéu. Tuy nhién, v6i sy phat trién cua AL c4 nhan hoa hoc tap da tro nén kha thi hon bao gio hét.
Minh chitng thyec tién:
e Tai Trudng CD K§ thuat Cao Théng, 84,6% hoc vién cho biét qua trinh hoc tré nén phit hgp hon nho Al goi
¥ ndi dung ca nhan hoa.
e Theo bao cdo McKinsey (2022), Al gitip ting hidu qua tiép thu tir 20-30% khi img dung trong dao tao ky
thudt — nghé nghiép.
2.1.2 Vai tro ciia Al trong cd nhdn héa hoc tip
Al c6 kha nang:
o Thu thip va phén tich dir liéu hgc tip: thong qua viéc theo ddi hanh vi hoc tap, thoi gian lam bai, mic do
thanh thao, s& thich, v.v.
o D¢ xuit ndi dung phir hop: dya trén hd so hoc tap ciia timg ca nhan, hé thong Al ¢6 thé goi ¥ céc tai liéu,
bai tap, video glang phu hop nhit.
e Cung cip phén hdi tirc thi: Al c6 thé cham bai ty dong va dura ra nhan xét cu thé, giup nguoi hoc didu chinh
kip thoi.
e Tao 1§ trinh hoc tip c4 nhan héa: cic nén tang nhu Coursera, Khan Academy, Duolingo. .. déu tich hop Al
dé thiét ké 16 trinh hoc linh hoat.
2.1.3. Tri tué¢ nhén tao nang cao kha niing tw hoc ctia ngwoi hgc
e Tu hoc theo nhip d9 riéng
Al cho phép ngudi hoc lira chon tién d6 phui hop vé6i kha ning c4 nhan. Vi dy, nén ting hoc 1dp trinh
Codecademy st dung Al dé tu dong didu chinh bai tap va mirc do kho. Nguoi hoc khong con bi ép luc theo kip
ngudi khac, nho d6 giam cing thing va nang cao dong luc hoc.
S6 liéu h tro:
e Khao sat tai ba truong cao dang ky thuat (2024) cho thiy 76,2% sinh vién cam thay ty tin hon khi hoc qua
hé thong AL nhd vao viée chi dong kiém tra va khic phuc 16i sai trong qua trinh thyc hanh.
* Tang tinh twong tac va phan hoi
Al gilp cung cap phan hoi tirc thi, gitp ngudi hoc ndm bét 16i sai va diéu chinh ngay. Nén tang
Grammarly ding AI dé goi ¥ chinh sira ngir phép, vin phong, gitup nguoi hoc tiéng Anh rén ki nang viét hiéu qua.
o Tu dong héa qua trinh danh gia va phan hoi
Al gitip phan tich thao tac thyc hanh nghé qua hinh anh, video, dit liéu cam bién, qua d6 dua ra danh gia ky
nang mdt cach khach quan va kip thoi.
Vi du thye tién:
e Trung tim FESTO (CHLB Btic) ghi nhan d¢ chinh xéc danh gia thao tac nghé dat 93%, twong dong voi
giang vién chuyén mon.
e Trung tim VITC (Viét Nam) tmg dung hé thong Al cham thuc hanh dién — dién tir gitp giam 60% thoi
gian phan hoi, dong thdi ning cao d¢ tin cy trong danh gia.
e 2.2.3.Hb tro hoc tap 24/7
Cac tro 1y hoc tap do nhu ChatGPT, Google Bard cho phép ngudi hoc tra ciru kién thtrc, dit cAu hoi va
nhan giai thich chi tiét bat ctr 1ac nao, tir d6 hd tro hoc tap lién tyc va linh hoat.
2.1.4. Tri tué nhén tao phat trién niing lyc nghién ciru djc 1ap
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o Khai thac tri thirc tir dit liéu lon
Al gitip nguoi hoc tim kiém tai liéu hoc thut hiéu qua hon. Coéng cu Semantic Scholar, Scite.ai,
ResearchRabbit cho phép ngudi hoc kham pha méi lién hé giita cac cong trinh nghién ciru, tr xdy dung dé cuong
nghién ctru hodc 1§ trinh doc chuyén sau.
e HO{ trg phan tich va tong hop thong tin
Al c6 kha ning tong hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, gitp ngudi hoc tiét kiém thoi gian trong
qua trinh khao ctru. Cong cu nhu ChatGPT véi chire ning doc PDF hoc thudt, hodc Elicit.org ¢6 thé giup ngudi hoc
tw phén tich, I4p luan va hinh thanh céc vin d& nghién ctru méi.
e Phit trién tw duy phan bién
AI khong thay thé tur duy phan bién ma 14 cong cu hd trg nguoi hoe kiém tra, dbi chiéu, va danh gia théng
tin mot cach khach quan. Vi dy: hoc sinh — sinh vién ¢6 thé hoi Al nhitng quan diém trai ngugc, tir &6 hoc cach lap
luan, bao vé luan diém, gop phan nang cao ky ning nghién ctru doc lap.
2.1.5. Rut ngin thoi gian dao tao, ting ty 1¢ hoan thanh
Al gitp chia nhd ndi dung theo mo-dun linh hoat, t6i wu hoa thoi lugng hoc dya trén tbe do tiép thu ca nhan.
Diéu nay khong chi ting hiéu qua hoc tip ma con ning cao ty 1¢ hoan thanh khoa hoc.
Théng ké minh hoa:
e Theo UNESCO TVET (2023), Al gitip rit ngén thoi gian dao tao tir 15-25%, dong thoi tang ty 1¢ hoan
thanh trung binh 1én 18%.
e Truong CD Ly Tu Trong TP.HCM (2024): hoc vién nganh co dién tir dat chuén k§ ning dau ra cao hon
21,3% khi hoc trén nén tang Al + m6 phong thue té.
2.1.5. Minh chiing thue té
o Tai Viét Nam
Truong BH FPT trién khai Al trong phan tich hoc tép, ca nhan hoa chuong trinh dao tao. Hoc sinh tai THPT
chuyén Ha Noi — Amsterdam st dung ChatGPT dé luyén viét ludn, giai thich cong thitc toan — ly — hoa, rén tu duy
phan bi¢n.
Khao sat tai Truong Cao dang K§ thuat cho thiy 74% sinh vién cam thay d& dang hon trong viéc hoc 1y thuyét
néu co tro Iy AT hd trg gidi thich va tom tit ndi dung bai giang
Ngoai ra con mdt so truong dai hoc nhu PH Bach Khoa TP.HCM, va BPH RMIT da tmg dung Al vao giang day
thong qua cac hé thdng hoc tap LMS tich hop cong cu hoc tap thong minh. Sinh vién cé thé hoc qua céc nén ting
nhu EdX, Coursera c6 tich hop Al hd trg hoc tap ca nhan hoa, tir d6 chu dong hon trong vi€c hoc va nghién ctru.
Truong THPT chuyén Khoa hoc Ty nhién ciing da thur nghiém sir dung ChatGPT nhu mdt cong cu hd trg hoc
sinh 16p 11 — 12 trong viéc 6n thi hoc sinh gioi, gidi thich hién tugng vat 1y, sinh hoc, va viét bdo cdo thi nghiém.
3 Quéc té
Nghién ctru ctia Dai hoc Stanford (2023) cho thay sinh vién sir dung hé thong Al hd trg hoc tap ting 32% hiéu
qua hoc tdp ca nhan, va 41% kha nang hoan thanh khoa hoc tu hoc truc tuyén so vdi nhom khong st dung Al
Tai Phin Lan, chuong trinh hoc ctia mot $6 truong ph6 thong da tich hgp Al nhu mdt cong cu hd trg hoc sinh
hoc ngodn ngit, toan hoc, 1ap trinh va cac k¥ nang nghién ctru co ban ngay tu 16p 7.
Dy an Al trong gido duc tai Han Qudc gitip hoc sinh trung hoc cai thién 25% két qua hoc tap trong vong 3 thang
(Béo céo KERIS, 2023).
Béo c4o ciia UNESCO (2023) chi ra rang: “Al thuc ddy hoc tap sudt doi thong qua c4 nhan hoa va phan hoi lién
tuc”.
2.1.6.Biéu d6 minh hoa
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Khéng sir dyng Al

Hinh 1. Tac dong cta Al dén kha nang ty hoc cuia sinh vién.

Surdyng Al
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Biéu do cho théy ty 16 sinh vién dat két qua hoc tip t6t ting dang ké khi dwoc hd trg bai cac cong cu Al
2.2. Panh gia ning luc linh hoat, sat véi yéu ciu doanh nghiép
e AT hd tro kiém tra kién thirc va k§ nang theo chudn dau ra thyc tidn (project-based, scenario-based).
e Mot s nén tang nhu VMock, TestGorilla, HireVue gitip sinh vién luyén phong van, kiém tra k§ ning nghé.
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T 1& dat chuan (%)
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Phugng phap truyén théng Ung dung Al

Hinh 2. Ung dung ciia Al vao lam bai danh gia ning Iwc ctia sinh vién.
) Biéu do cho thy ty 1¢ sinh vién lam bai d4nh gia nang luc Al dat chuén dau ra so v6i phuong phap truyén
thong.

2.3 .Huéng din sinh vién xy dung k¥ ning nghé

e Al cung cap feedback tirc thi trong viét bao cao ki thuat, CV, bai luin chuyén nganh.

e Tro Iy a0 ChatGPT c6 thé déng vai "huan luyén vién mé phong doanh nghiép" — gitip nguoi hoc luyén tinh
hubng thuc té.

2.4. H6 trg' doanh nghip tiép can va dao tao sinh vién tir som

. Hé thong AT két ndi dit liéu sinh vién (hd so, diém sb, k§ ning) voi nhu cu tuyén dung.

o AI @& xuat tmg vién phi hop va danh gi hd so dau vao, tiét kiém chi phi dao tao lai.

Minh chimg: Cong ty phan mém X str dung hé thong AI matching thuc tap sinh — sau 6 thang, ty 1¢ giit lai lam
viéc chinh thirc dat 92%.

2.5. Vai trd ciia Al trong gin két nha trudng — doanh nghiép

e  Dubaonhu cau k§ ning cta doanh nghiép Cac hé théng Al c6 kha nang phan tich dir liéu thi truong lao
dong, thong tin tuyén dung va xu hudng nghé nghiép tir nhiéu ngudn nhur LinkedIn, VietnamWorks, hoc dit liéu
qudc gia dé dy béo nhimg k¥ ndng ma doanh nghiép s& can trong tuong lai.

— Nha truong cod thé cap nhat chuong trinh dio tao sat véi thyc tién hon, thay vi phan g bi dong.

e T&iuuhoa tuyén dung thyc tap sinh va sinh vién tot nghiép AI hd trg doanh nghiép phan tich hd so hoc tap
cta sinh vién (qua dit liéu tir LMS, két qua danh gia, k¥ ning mém) dé goi ¥ img vién phu hop véi timg vi tri thuc
tap hodc viéc lam.

— Nha truong déng vai tro két ndi thong tin, con doanh nghiép dé dang tiép can ding nguoi — ding nhu cau.

e Cénhanhoald trinh dio tao ndi bo doanh nghiép Vi sinh vién da tot nghiép hodc nhan vién méi vao doanh
nghiép, Al ¢6 thé gitip thiét ké 19 trinh bdi dudng chuyén sau theo vi tri cong viéc cu thé (vi du k¥ su tir dong hoa,
chuyén vién AL..) dya trén nang luc dau vao.

— Diéu nay gitp tang toc do hoi nhap nghe nghiép cua sinh vién méi t6t nghiép.

e Danh gia hiu qua ddo tao thuc t& Al c6 thé theo ddi qua trinh 4p dung kién thirc sau dao tao trong moi
truong lam viée (qua hé thong quan 1y nhan sy doanh nghiép), tir 6 phan hoi ngwoc cho nha truong vé tinh hiéu qua
va kha nang van dung ctia chuong trinh dao tao.

e Tao din dan két nbi tri tu¢ giira giang vién — chuyén gia doanh nghiép. Nén tang AI nhu GPT c6 thé tong
hop kién thirc thuc tién tir chuyén gia doanh nghiép va chia sé lai duéi dang noi dung giang day hodc tinh hubng mé
phong thue té, tao diéu kién cho giang vién cap nhat kién thirc nganh nhanh hon.

2.5.1. So d6 mé hinh lién két AT - Nha truong — Doanh nghiép

Al véi nha trudng:
Phan tich dit li¢u hoc tap cua sinh vién dé 1d trg xay dung chuong trinh dao tao ca nhan hoéa.
Du bao xu hudng k§ ning trong tuong lai dé cap nhét ndi dung dao tao.
HO trg gidng vién thong qua cac cong cu tro giang thong minh (phan tich hoc luc, phan hdi nhanh, tao bai

O O O
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kiém tra...).
Al vé6i doanh nghiép:
Thu thap va phén tich dir liéu tuyén dung dé xac dinh nhimg k¥ ning quan trong nhat.
Dé xuét (g vién phi hop tir co so it liéu dao tao ciia nha trudng.
Phén hoi hiéu qua lam viéc ciia sinh vién sau tuyén dung gitip nha tredng diéu chinh chwong trinh giang day.
Al lam cau ndi:
Két ndi thong tin hai chidu giita nha trudng va doanh nghiép qua hé thong dir liéu 16n (Big Data).
Goi y md hinh hop tac dao tao thuc tién nhu hoc ky doanh nghiép, du 4n nghién ctru chung, v.v.
Mb hinh dui day thé hién mdi quan hé twong tac ba chiéu giira nha tredng, doanh nghiép va tri tué nhan tao. Al
déng vai tro trung tim, két nbi va t6i uu hoa dong thong tin gitta hai chu thé con lai:
e Tirdoanh nghiép — AI: Cung cip dit liéu nhu cau tuyén dung, k§ ning thi truong, phan hoi thue tién.
e Tir Al — Nha truong: Phan tich dit liu va dy bao xu hudng k¥ nang can thiét, tir do goi ¥ cai tién chuong
trinh dao tao.
e Tirnha trudng — Al Cung cép dit lidu hoc tép, danh gia sinh vién, giup Al t6i wu hoa qua trinh hoc va giéi
thiéu nhan luc tiém nang.
e Tu Al — Doanh nghiép: Phan tich hd so hoc tap, k¥ nang $0, tir d6 hd trg tuyén chon va dao tao ndi bo hiéu
qua hon.

Al c6 kha ning phan tich dit lidu tir thi truong lao dong, tir &6 dua ra d& xuét cap nhat chuong trinh dio tao phu
hop v6i nhu cau doanh nghiép. Dong thoi, cac doanh nghiép c6 thé cung cp dit liéu thao tac, tao mé hinh mé phong
thue té ngay trong méi truong hoc.

Két qua ghi nhan:

e Duyén “Al for Vocational Training” tai Uc gitip cap nhat trén 35% ndi dung hoc trong 6 thang theo yéu ciu
doanh nghiép.

e Truong CD Co dién Ha Noi: lién két doanh nghiép Nhat Ban xdy dung md phong thuc hanh, gop phin
nang ty 1¢ sinh vién c6 viéc 1am sau tot nghiép lén 87%.

O ®© O O O e

o

So d6 lién két Al - Nha truong - Doanh nghiép

TRI TUE NHAN TAO

C@p nhét k¥ nang

NHA TRUONG DOANH NGHIEP

Tyy€n chon nhén luc

Phan héi hiéu qua

Hinh 3. So d6 lién két AI — Nha Truong — Doanh nghiép

2.6. Nang cao chit lrgng va hi¢u qua dao tao

e Al gilip ca nhan hoa qua trinh hoc tap cho timg ngudi hoc, tir d6 cai thién dang ké kha ning tiép thu kién thirc,
ghi nhé 1au hon va van dung hiéu qua hon trong thuc tién.

. ]héng ké tai mot sb co s¢ gido duc dai hoc va nghé nghiép tai Viét Nam cho théy sinh vién st dung cong cu
Al (nhu ChatGPT, Google Bard, Elicit) c6 kha nang tu hoc cao hon 30-40% so v6i nhdém khong sur dung.

e Céc nén tang hoc tap tich hop Al d gitip giam ty 1¢ bo hoc trong cac khoa hoc truc tuyén (MOOCs) tir 48%
xudng con 22% (s ligu tir nghién ctru thir nghiém tai Pai hoc FPT, 2024).

Theo khao sat tai 6 truong dai hoc tai Viét Nam
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NI cni s | Truéc Al || Sau khi img dung AI |
[0I[Ty 1¢ sinh vién c6 viée sau 6 thang || 60% | 82% |
I][I[H Thoi gian doanh nghiép dao tao lai || ~5 thang || <2 thing |
]HH Mitc d6 hai long ctia nha tuyén dung binh Trung Tot—Rat tot

Criss

Hinh 4. Két qua tmg dung ctia Al vao chi sd viée lam va dao tao .
Biéu db cho thy ty I¢ chi sb ¢6 viée lam va thoi gian dao tao khi sinh vién biét tmg dung Al

2.7. Phat trién k¥ niing toan dién cho ngudi hoc

e Tri tué nhan tao khong chi cung cp tri thirc chuyén mén ma con hd tro ngudi hoc luyén tap k¥ ning mém
nhu giao tiép, viét hoc thuat, phan tich dit liéu, ra quyét dinh.

e Ung dung Al trong huan luyén phong van (Al interview trainer), md phong duy 4n thuc t& (project-based
learning qua moi truong a0), gitip ngudi hoc lam quen véi mdi truong doanh nghiép ngay trong qua trinh hoc.

2.8. HG tro chuyén déi so toan dién trong gido duc

e Al dong vaitro la “chit xtic tac” thic déy céc truong dai hoc, co sd dao tao nghé thye hién chuyén déi sb:
tirhé théng LMS dén tu van hoc tap, danh gia nang luc, du bao tién trinh hoc tap.

e Viéc tich hgp AI gitp tiét kiém ngudn lyc trong kiém tra — danh gia, quan 1y hoc tap va thiét ké chuong
trinh dao tao.

2.8. Cai thién ning Iwc canh tranh ciia ngudn nhén lyc Viét Nam

e Ngudi hoc thanh thao cong cu Al ¢6 xu huéng thich nghi nhanh hon v&i méi truong lam viée quéc té, ting
kha ning hop tac xuyén bién gioi va tw duy d6i méi.

e Nang luc ung dung Al vao cong viéc la mot trong nhiing tiéu chi doanh nghi¢p nudc ngoai danh gia cao
khi tuyén dung sinh vién Viét Nam.

2.9. Biéu dd va so' d6 minh hoa

Ty 16 hoan thanh chuong trinh hoc gitta nhém hoc truyén thong va nhom hoc trén nén ting Al

Nhoém hoc Ty 1¢ hoan thanh (%)
Truyén théng 68%
Al + mo phong 89%
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Hinh 5. Két qua tmg dung ctia Al vao chuong trinh ciia hoc ciia sinh vién .
Day 1a biéu dd cho thay ty 18 hoan thanh chwong trinh hoc gitta nhém hoc truyén thng (68%) va nhom hoc trén
nén tang Al (89%)
Thoi gian dao tao trung binh (gio) theo mé hinh hoc

| Mohinhhoec | Thoi gian trung binh|
| Truyén thong || 450 gio |
| Al+cénhan hoa| 350 gio |

140

Thoi gian (gid)

Hic truyén thang Hoc trén nén tang Al

Hinh 6. Két qua img dung ctia Al vao mo hinh hoc ciia ciia sinh vién

Day 1a biéu dd cho thay thoi gian dao tao trung binh (gid) theo md hinh hoc. C6 thé thiy hoc trén nén tang Al
gitip rat ngdn thoi gian dao tao tir 120 gio xudng con 85 gio

2.10 GIAI PHAP VA KIEN NGHI

e Dbi v6i nha truong: Dau tu hé théng Al hé tro giang day, boi dudng doi ngii giang vién tmg dung cong
nghg¢, cap nhat ndi dung dao tao linh hoat.

e Ddi voi doanh nghiép: Tang cudng hop tac véi co sd dao tao dé xac dinh chuan dau ra, k§ niang nghé can
thiét, va cung cap dit liu thyc té.

e D0i voi nha nuée: Hoan thién hanh lang phép 1y, thic ddy chuyén ddi sd gido duc, uu tién dau tu ha tang
cong nghé tai cac dia phurong kho khan.
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3. KET LUAN

Trong bdi canh toan cAu hoa va cude cach mang cong nghiép lan thir tw dang dién ra manh mé, nhu cau vé ngudn
nhan lyc chét lugng cao ¢6 ning lyc thich tmg, sang tao, va lam viéc trong méi truong s6 hoa dang tré nén cap thiét
hon bao gio hét. Tri tué¢ nhan tao (A ndi 1én nhur mot cong cu dot pha, gop phan nang cao chét lwgng dao tao, ca
nhén hoa qua trinh hoc tép va rut ngan khoang cach gitra nha truong va doanh nghiép.

Bai bao da phan tich sau sic tiém ning tmg dung Al trong dio tao nhu xay dung chuong trinh hoc théng minh,
hé théng danh gia nang lyc tr dong, tro 1y hoc tap ao, va mé phong thue t& nghé nghiép. Nhirmg giai phap nay khong
chi gitip nguoi hoc tiép cén tri thirc nhanh chong va hiéu qua hon ma con gitip nha truo’ng dicu chinh noi dung dao
tao sét véi nhu cau thuc té ciia doanh nghiép, tir d6 nang cao kha nang san sang lam viéc cua sinh vién sau tot nghiép.

Ngoai ra, Al cling gitip thiét 1ap hé sinh thai lién két ba bén gitta nha truong — doanh nghiép — ngudi hoc thong
qua céc nén tang dit liéu 16n (Big Data), hoc mdy (Machine Learning), va céc cong cu phan tich xu huéng nghé
nghiép. Nho vay, doanh nghiép co thé tryc tiép tham gia vao qua trinh ddo tao, cung cap nhu cau ky ning va phan
hoi thyc &, gitip nha truong diéu chinh myc tiéu va phuong phap giang day phu hop hon.

Tuy nhién, viéc tmg dung Al trong dao tao van con d6i mat v6i nhidu thach thire nhu: ha ting cong nghé chua
dong b0, th1eu doi ngll gidng vien va chuyén gia cong ngh¢ thong tin c6 nang lyc, khoang cach so gilra cac ving
mién, va van d& dao duc trong quan ly dir liéu nguoi hoc. Do do, dé Al thyc sy phat huy vai tro trong dao tao nguon
nhan luc cht lugng cao, can ¢ chién luge ddng bé tir cip chinh sach dén co s¢ gido duc, cting sy dong hanh tich
cuc ctia doanh nghiép.

Téng két lai, img dung tri tu¢ nhan tao trong dao tao la xu hudng tat yéu va mang tinh cich mang trong viéc phat
trién ngudn nhan Iye chit luong cao. Vige tan dyng hiéu qua cong ngh¢ nay s€ giap Viét Nam khong chi rat ngan
khoang cach phat trlen S0 VOi céc qudc gia tién tién ma con nang cao nang luc canh tranh quic gia trong thai ky hoi
nhap sau rong véi nén kinh té tri thirc toan cau.
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